
ASPECTOS DISTINTIVOS 

• PERSONA JURIDICA: DE SOCIEDAD DEL 
ESTADO A ENTE

• GESTION DE RECURSOS HUMANOS 
AUTONOMA

• INGRESOS

• INTEGRACION DIGITAL 



1. Transformarlo en un Hospital Público

2. Desburocratizar

3. Aumentar la complejidad

4. Buen trato

OBJETIVOS INICIALES



• 1816 Trabajadores
MÉDICOS 325
MÉDICOS RESIDENTES 58
ENFERMEROS 385
ADMINISTRATIVOS 321
OTRAS FUNCIONES 727

EL HOSPITAL EN NÚMEROS

• 400 Camas
SERVICIO DE CUIDADOS PROGRESIVOS: 316
UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA: 20
UNIDAD CORONARIA: 16
SHOCK ROOM: 11
SALAS DE OBSERVACIÓN DE URGENCIAS: 27
EMERGENCIAS: 10



DISTRIBUCION DEL GASTO - AÑO 2025



ATENCIÓN CENTRADA EN LAS PERSONAS

• Azafatas (sacos rojos) para la orientación 
y contención de los pacientes.

• Satisfacción del paciente.

• Encuestas sobre la experiencia del 

paciente (ambulatorio y en piso) – 

Estándar de HCAHPS.

• Encuestas a pacientes con estancias 

prolongadas.

• Humanización de la atención médica, 
terapias a puertas abiertas.



SATISFACCIÓN DEL USUARIO

En 2025 se realizaron 

8420 
encuestas entre

los distintos servicios.



GESTIÓN DE TURNOS

• Gestión de lista de espera

• Turnos 30-30-30

• Apertura de agendas a tres meses

• Recordatorio 48 a 72 hs antes por 

WhatsApp

• 0800 – 222 - 6666

• Turnos protegidos para APS



OTROS DESARROLLOS

Permite a otros centros de 
salud, medicina del interior, 
así como la penitenciaría, 
gestionar y derivar turnos al 
hospital de forma ágil y 
centralizada, mejorando la 
coordinación y rapidez en la 
atención.

Es un sistema que clasifica las 
internaciones hospitalarias 
según diagnósticos, 
procedimientos, edad y otros 
factores.
Sirve para analizar costos, 

medir eficiencia y comparar la 
complejidad de los pacientes 
entre hospitales o servicios.

Permite a los usuarios acceder 
a sus estudios, resultados e 
informes en línea, de forma 
segura y rápida, desde
cualquier dispositivo.

Es un transcriptor en tiempo
real de la consulta médica. 
Con una IA entrenada para la 
especialidad médica, donde se 
van interpretando lo que se 
habla en la consulta y 
generando una nota clinica de 
la misma, en términos
medicos/tecnicos.

Portal de Turnos

GRD

Portal Paciente

Nodica IA

Se incorporó WhatsApp para 
recordar turnos y permitir su
confirmación o cancelación, 
reduciendo el ausentismo, 
mejorando la comunicación
con los pacientes.

Mensajería01 02 03

04 05



COMPONENTES CLAVES

• Sistemas de gestión hospitalaria (Tasy).

• Historia Clínica Electrónica (HCE).

• Sistemas de imágenes médicas (PACS/RIS).

• Sistemas de Información de Laboratorio LIS.

• Dispensadores Automatizados de Medicamentos.

• Mensajería y estándares de interoperabilidad (HL7, 

FHIR, DICOM).

• Ciberseguridad y protección de datos de salud.

INFORMÁTICA EN EL HOSPITAL RAMON CARRILLO



CENTRO DE COMANDO 



TABLEROS EN TIEMPO REAL



PLANNING DE CAMAS



TABLEROS EN TIEMPO REAL



TABLEROS EN POWER BI



TABLEROS EN POWER BI









BANCO DE MEDICAMENTOS





TABLEROS EN POWER BI



BANCO DE MEDICAMENTOS

Impacto desde su
implementación:

Reducción del gasto real en 
medicamentos:

 -9% vs 2023  -25% vs 2024

Con mayor volumen de 
atenciones
Incorporando medicamentos de 
alto costo (trasplantes y pacientes 
críticos)



GRUPOS RELACIONADOS AL 
DIAGNÓSTICO (GRD):  

Los GRD son un sistema de clasificación de 
pacientes hospitalarios utilizado a nivel mundial 
como herramienta de financiación y gestión 
sanitaria. 
Agrupan episodios de internación en categorías 
exhaustivas y mutuamente excluyentes, según 
características clínicas y consumo similar de 
recursos.
La clasificación se basa en datos médicos y 
administrativos registrados en el hospital, 
incluidos en el Conjunto Mínimo Básico de Datos 
(CMBD).En el ámbito hospitalario, los GRD 
permiten medir la actividad, estimar costos, 
asignar presupuestos, controlar el gasto y evaluar 
la calidad de atención.



Durante el año 2025, el Hospital Central Dr. Ramón 

Carrillo registró un total de 384.791 
atenciones acumuladas. 

En comparación con el año 2024, en el cual se 
contabilizaron 314.445 atenciones, se evidencia un 
incremento absoluto de 70.346 prestaciones, lo 
que representa un aumento interanual del 
22,37 %.

Asimismo, en el año 2023 se registraron 250.609 
atenciones.

Al comparar el período comprendido entre 2023 y 
2025, se evidencia un incremento acumulado 
del 53,54 % en el total de atenciones.

DATOS 2025



CONSULTORIOS EXTERNOS: 

En el transcurso del año 2025, se 

registraron un total de 300.602 
atenciones, discriminadas de la 
siguiente manera:
• Consultas médicas: 206.457
• Exámenes: 94.145

SERVICIO DE URGENCIAS 
Y EMERGENCIAS: 

A lo largo del año 2025 se 

registraron 63.964 atenciones. 



INTERVENCIONES Y 
PROCEDIMIENTOS 
QUIRÚRGICOS:

El periodo 2025 cerró con un total de 

15.495 procedimientos e 
intervenciones quirúrgicas realizados, 
los cuales fueron distribuidos de la 
siguiente manera:

Quirófano Central: 9.254
Unidad de Procedimientos 
Ambulatorios (UPA): 6.241



INTERNACIÓN:
SERVICIOS 
COMPLEMENTARIOS:



TRASPLANTES

En el transcurso del año 2025, se 
realizaron un total de 35 trasplantes. En 
la actualidad el Hospital concretó un 

total de 72 trasplantes.
• 50 trasplantes renales.
• 22 trasplantes de cornea.



DOCENCIA E INVESTIGACIÓN:

Durante 2025, el Hospital Central Dr. Ramón Carrillo 
desarrolló 175 instancias de capacitación, 
fortaleciendo la formación continua, la 
actualización profesional .

El sistema de Residencias contó con 15 
programas activos, con 71 residentes y 6 
jefes/as, registrándose 29 egresos, lo que 
representó un aporte clave de recursos humanos 
especializados al sistema de salud.
Asimismo, se consolidaron programas de 
Fellowship. El Hospital mantuvo y amplió convenios 
con universidades e instituciones educativas, 
recibiendo 1.141 estudiantes durante el año.



FARMACIA ROBOTIZADA

Farmacia Hospitalaria

• Kardex Verticales
• Kardes Vertical Refrigerado
• Kardex Horizontal
• Sala de unidosis
• Carros nodriza
• Carros de medicación
• Carros informáticos para 

trazabilidad en pie de cama
• Pyxis



FARMACIA ROBOTIZADA

Farmacia comunitaria

• Robot de dispensación
• 2 Consultorios de 

farmacología Clínica



PROGRAMAS PREVENTIVOS

• “PROGRAMA GRANDES 
AMIGOS DE LA SALUD”

Actividad donde participaron 
más de 3000 adultos mayores 

• ESPERA ACTIVA 

• ACTITUD SALUDABLE

• JORNADAS SALUDABLES















Muchas gracias

0800-222-6666

Número de teléfono

informaticamedica@hrcsl.ar
cco@hrcsl.ar

Correo electrónico

www.hospitalramoncarrillo.com

Sitio web

@hospitalcentraldrramoncarrillo

Redes sociales
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